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Requisitos especificos do cliente do Grupo Volkswagen, além dos requisitos de
IATF 16949:2016

Nota: Esses itens identificam requisitos importantes e relevantes para QM a serem
considerados durante a certificacdo auditorias (ver IATF 16949, cldusula 4.3.2).

4.4.1.2 Seguranga do produto

O VWAG requer uma funcao de gerenciamento definida como “Representante de
Seguranca e Conformidade do Produto (PSCR)”.

Consulte Formel-Q-konkret, Capitulo 4.2 "Oficial de conformidade do produto
conforme o volume VDA 'Integridade do produto' em www.vwgroupsupply.com
Observacao especifica da VW para “Observacao”: A VWAG considera a “aprovacao
especial” uma responsabilidade do fornecedor. Nenhuma aprovacao adicional da
VWAG é necessaria.

7.2.4 / 8.4.2.4.1 Competéncia do auditor de segunda parte / Auditorias de segunda
parte

Apéndice de Capacidade Formel-Q (Capitulo 2; 5.7)

As auditorias de processo na cadeia de suprimentos devem ser conduzidas de
acordo com o Formel-Q-Capability por auditores certificados VDA 6.3 (consulte a
qualificacdo do auditor na Secdo 3.2 do FQF 8.0).

8.2.1.1 Comunicacao do Cliente — suplementar

Apéndice de Capacidade Formel-Q (Capitulo 2; 7.2)

Acesso a Plataforma de Comunica¢ao do Grupo VOLKSWAGEN
(www.vwgroupsupply.com).




8.2.3.1.2/ 8.3.3.3 Caracteristicas especiais designadas pelo cliente

A VWAG exige que os fornecedores que fornecem pecas com marcagdo D/TLD
realizem uma auto-auditoria anual de acordo com a Auditoria D/TLD definida pela
VW. (Consulte: Formel-Q-konkret (Capitulo 4.3); Apéndice de Capacidade de Formel-
Q (Capitulo 2; 6.2.3; Requisitos de D/TLD.

8.3.2.1 Planejamento de projeto e desenvolvimento — suplementar

A VWAG exige que todos os Fornecedores implementem o processo de Garantia de
Nivel de Maturidade (QPN-I).

Veja: Formel-Q-konkret (Capitulo 3.1).

8.3.2.3 Desenvolvimento de produtos com software embarcado

Os requisitos do VWAG em relacdao ao gerenciamento de subfornecedores estao
descritos no Software Formel Q-Capability (Capitulo 8), bem como em outros
documentos aplicaveis indicados no Software Formel Q-Capability (Capitulo 2).

8.3.6.1/8.5.6 Mudancas de projeto e desenvolvimento - complementares /
Controle de mudancgas

A VWAG exige que seus fornecedores obtenham aprovacao documentada, ou uma
renuncia documentada, antes da producao, consulte Formel-Q-konkret,

(Capitulo 4.6) - Gerenciamento de mudancas e Volkswagen Standard VW 01155.

8.4.1.2 e) Processo de sele¢dao de fornecedores

O VWAG exige no Software Formel Q-Capability (Capitulos 4-8) o uso das
ferramentas de garantia de qualidade especificadas para avaliagcao do

capacidade de qualidade dos fornecedores para desenvolver produtos de software.
Dependendo do produto, requisitos adicionais podem ser aplicados, os quais sao
descritos em outros documentos aplicdveis indicados no Software Formel Q-
Capability (Capitulo 2).

8.5.1.1 Plano de controle

Consulte: Capacidade Formel-Q, (Capitulo 4.2) Auditoria do Produto)

A Auditoria do Produto deve ser definida no plano de Controle do Produto. A
Auditoria do Produto deve ocorrer pelo menos a cada 12 meses para cada produto
fabricado como uma peca de Producao em Série.



8.5.6 / 8.3.6.1 Controle de Mudangas / 8.3.6.1/8.5.6 Mudangas de projeto e
desenvolvimento — suplementar

A VWAG exige que seus fornecedores obtenham aprovacao documentada, ou uma
renuncia documentada, antes da producao, consulte Formel-Q-konkret,

(Capitulo 4.6) - Gestdo de mudancas e Volkswagen Standard VW 01155.

8.5.1.6 g) Gestao de ferramentaria de producao e fabricagao, teste, ferramentaria
e equipamentos de inspec¢ao

Conformidade com a Volkswagen Group Standard VW 34022 para marcacgao de
ferramentas, ferramentas auxiliares, equipamentos de teste e medidores

(Placa de Identificacdo) deve ser assegurada.

8.6.1 Liberagao de produtos e servigos

Formel-Q-konkret (Capitulo 3.3) - Teste e aprovacao da amostra inicial:

O teste de amostra deve ser baseado em VDA vol.2. A versdao mais recente do
Formel Q-Neuteile Integral contém informacdes adicionais e mais detalhadas
Requisitos do cliente em relagao ao processo de teste de amostra. Esta secao 3.3
define regras para pecas designadas em montagens e para garantindo a qualidade
consistente do componente.

A responsabilidade pelo teste inicial de amostra e aprovacgao de pecas designadas
em montagens de nivel superior reside no primeiro nivel Fornecedor em
coordenacdo com a planta receptora (se houver mais de uma, com a planta
receptora de primeiro uso, que geralmente também é a planta lider de tipo).
(Consulte os requisitos completos para Formel-Q-konkret, Capitulo 3.3).

8.6.2 Inspecao de layout e testes funcionais (deutsch: Requalifikationspriifung)
Formel-Q-konkret (Capitulo 4.7) - Inspecao de layout

No contexto do Grupo Volkswagen, o termo “Requalificacao” é equivalente ao
termo IATF “inspecdo de layout e testes funcionais”:

Para garantir a qualidade, o Fornecedor deve realizar uma requalificacao regular do
seu escopo de fornecimento de acordo com a publicacao VDA "Processos de
Producao Robustos" (secao 5.3.4). O Grupo Volkswagen exige uma requalificacao
completa (equivalente a aprovag¢do de Producdo e Processo/liberagcdo de amostra
inicial) pelo menos a cada trés anos. Os ciclos de requalificacdo podem ser definidos



por legislacdao, agéncias governamentais e por requisitos especificos de
componentes (por exemplo, nas especificacdes de desempenho/Lastenheft) e
devem ser implementados no plano de controle do produto relacionado.
Qualquer desvio do conteudo da requalificacdo deve ser acordado entre o
fornecedor e o cliente.

D/TLD: Os produtos com caracteristicas especificas e/ou relevantes para autorizagdo
(por exemplo, marcac¢des D/TLD) devem ser submetidos a um layout inspecdo a
cada 12 meses.

9.1.2.1 Satisfacao do cliente — suplementos
Status de Qualidade do Cockpit do Fornecedor (Volkswagen Group B2B “ONE-SCQ”):
Status de incidentes, ppm.

9.2.2.1 Programa de auditoria interna

A VWAG exige uma auto-auditoria anual do fornecedor (VA/SL) de acordo com
Formel-Q-capability (Capitulo 3)), uma Auto-Auditoria tem um periodo de tempo
valido de max. 12 meses. Um formato de auto-auditoria especifico é fornecido no
Grupo Volkswagen B2B www.vwgroupsupply.com “Formato para auto-auditoria de
fornecedores”.

A Auto-Auditoria do Fornecedor (VA/SL) deve ser conduzida por auditores
certificados VDA 6.3 (consulte a qualificacdo do auditor na Secdo 3.2 do Formel Q
Capability).

Formel-Q-Capability-Apéndice deve ser considerado.

No caso de pegas marcadas com D/TLD fornecidas a VWAG, é necessaria uma Auto-
Auditoria D/TLD-Fornecedor de acordo com a capacidade Formel-Q dentro de 12
periodo do més. (Formel-Q-konkret, Capitulo 4.3.1: “Verificacdo D/TLD”).

Quando a organizacao é responsavel pelo desenvolvimento de software, uma
validade maxima de uma avaliacdo da capacidade de desenvolvimento de software
em projetos VWAG nao deve exceder o periodo de tempo indicado no Software
Formel Q-Capability (capitulo 3.4).

O escopo de avaliacdao da capacidade de desenvolvimento de software é indicado no
Formel Q-Capability Software (Capitulo 6.2).



9.2.2.4 Auditoria do produto

Auditoria do produto acc. Formel-Q-Capability (Capitulo 4) - Auditoria do Produto

O Fornecedor é obrigado a realizar Auditorias de Produto de acordo com VDA 6.5.

A Auditoria do Produto deve ocorrer pelo menos a cada 12 meses para cada produto
fabricado como peca de Produgao em Série.

Para quaisquer falhas A e B, bem como falhas C sistematicas causadas pelo
fornecedor, o fornecedor deve informar imediatamente a Qualidade do Fornecedor
departamento do Cliente relatando o problema. A implementacao de outras acdes
necessarias deve ser coordenada.

10.2.5 Sistemas de gerenciamento de garantia

O processo de Analise de Falhas incluindo NTF deve ser implementado.

O procedimento deve estar em conformidade com o Volume VDA "Analise de Falha
de Campo”.



