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ANEXO B - REQUISITOS ADICIONAIS PARA DMBR
(DENSO Maquinas Rotantes do Brasil)

B.1- CLASSIFICAGAO DE FORNECEDOR

Para a classificacao de complexidade do fornecedor, serao

estabelecidos os critérios de pontuacdo conforme tabela abaixo:
Pontuagdo / Critérios
1 2 3 4 5
Ha itens com caracteristicas
especiais? Ndo Sim
Nivel de criticidade Rear Wiper Alternador Front Wiper
Complexidade do produto Ndo afeta N3o afeta Afetaa Afeta a
sem impacto montabilidade funcionabilidade montabilidade | funcionabilidade
Volume de negécios. > até 2000 pg/més de 2001 a 20.000 de 20001 a 50000 de 50001 a 100000 | acima de 100.001 pg
pg/més pg/més pg/més
Localizagdo geografica Importado <100 Km 101Km >a < 500 Km | 501Km >a < 900 > 901 Km
Km
Produto é exclusivo do segmento Ndo Sim
Automotivo ou nao.
Fornecedor possui Know Fornece a nivel Ndo possui Know how Ndo possui Fornecedor regional

Nivel de Epecializagdo em classe
mundial ?

how de Produto

internacional de Produto

fornecimento a
nivel mundial

Exclusivo ou ha fontes
alternativas de fornecimento?

Possui fontes alternativas

homologados

Ndo Possui fontes
alternativas

Ndo possui fontes
alternativas de
fornecimento,

Material conforme desenho
especifico ou Standard no
mercado?

Standard

homologados

Conforme Desenho

Especifico

De acordo com a pontuacao atingida na tabela acima, o fornecedor sera
classificado em classes, alta, média ou baixa complexidade.

Os resultados acima serdo acompanhados no formulario Ranking de

fornecedor.

B.2- REQUISITOS GERAIS DE FORNECIMENTO

A- Embalagem

O fornecedor deverda preencher a Proposta de embalagem (em anexo),
sendo que a mesma devera ser encaminhada para o departamento de
Logistica da DMBR, que sera responsavel pela aprovacao interna da proposta
do fornecedor envolvendo compras DMBR para que o0s custos de
desenvolvimento das embalagem sejam aprovados.

OBS: Poderao ser aceito outros formularios, segundo julgamento e
aprovacao da Logistica.

Anexo B — Rev. 1
30/09/2022

DENSO _ SQAM

Crafting the Core

©Copyright DENSO Ameérica do Sul




De acordo com o compromisso ambiental da DMBR, as embalagens a
serem desenvolvidas devem ser idealizadas buscando a minimizacao de
geracao de residuos, devendo-se priorizar o uso de embalagens retornaveis
sempre que possivel.

B - Notas Fiscais

O fornecedor deve emitir as notas fiscais em conformidade com a
legislagao vigente, mencionando sempre o numero do nosso pedido ou outra
informacao que permita a conclusao de que o componente fornecido
corresponde, nas especificacbes e quantidades, ao pedido pela DMBR. O
cédigo do componente fornecido também deve ser mencionado na nota fiscal.

C - Entregas Parceladas

O fornecedor deve enviar o componente solicitado conforme
programacdo de entregas emitida pela area de Logistica da DMBR.

Cada lote devera ser inspecionado pelo fornecedor (dimensionando as
principais caracteristicas), conforme plano do componente. Sendo que, este
dado devera ser encaminhado junto com a documentacdo de entrega o nao
envio deste laudo sera considerado uma ndao conformidade do fornecedor.

D - Devolucoes Internas

Em caso de nao-conformidade encontrada no componente fornecido,
gue nao seja decorrente de manuseio e armazenamentos internos, a DMBR
reserva para si o direito de devolver todo o lote ou parte dele a qualquer
tempo, repassando os custos provenientes de parada de linhas interna ou do
cliente e custo de retrabalho/ selecao quando executado pela DMBR ou
contratacao de terceiros.

Também pode ser devolvido o componente cuja nota fiscal ndo estiver
emitida de acordo com as indicagdes acima.

E - Devolucoes Externas

Caso ocorra uma devolucao de um ou mais produtos pelo cliente DMBR
por problemas de qualidade do componente fornecido, a area de Pds-Entrega
emite o relatdrio para a tratativa da nao conformidade e divulga durante o
Fast Response.

Caso decida em notificar o fornecedor, a area de Qualidade
Recebimento emite o RNC e envia ao fornecedor juntamente com o Alerta.

O fornecedor deve responder o Alerta com as acdes corretivas
definitivas a serem tomadas, no prazo maximo de 10 dias a partir da data de
recebimento.

A acao de contencao da nao-conformidade detectada deve ser
respondida no prazo de 24 horas.
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O(s) produto(s) devolvido(s) pelo cliente fica(m) a disposicao do
fornecedor na area de Pds-Entrega no maximo 10 dias apds o envio do RNC
com o Alerta. Apds 10 dias, o produto é sucateado.

Sendo o problema de qualidade procedente do fornecedor, todos os
custos referentes a devolucdo do cliente e demais custos internos serao
repassados ao fornecedor.

F — Penalizacao

No caso da falta de resposta do formulario (FO72 - Alerta Controle da
Qualidade e Meio Ambiente), por parte do fornecedor em até 10 dias corridos
ou na reincidéncia de problemas apds a tomada de acdo corretiva e definido
internamente, o fornecedor arcara com os custos integral de re- controle
(“Embarque Controlado Nivel I e II”) e ou selecao de componentes andomalos.

Caso seja decidido internamente o mesmo sofrera penalizacao de 2%
sobre o preco do componente até que a DMBR receba o componente
conforme especificado “a desenho”.

Em situacdes em que a DMBR entre em embarque controlado, devido
a anomalia do componente, o fornecedor responsavel sofrera penalizacao de
4% sobre o preco do componente durante todo o periodo de vigéncia do
embarque, além dos custos adicionais (multa com o cliente, auditorias,
substituicao de pecas, fretes extras, selecao, etc) que a DMBR porventura
venha a receber devido ao embarque controlado.

Em situagdes em que a anomalia do componente provoque um bloqueio
de patio na montadora, o fornecedor responsavel sofrera uma penalizacao
de 8% sobre o preco do componente por um periodo de 6 meses, além dos
custos adicionais (multa com o cliente, auditorias, substituicdo de pecas,
fretes extras, selecdo, etc) que a DMBR porventura receba devido ao
bloqueio de patio.

G - Blogueio de Pagamento

A decisdao de bloquear o pagamento do fornecedor € tomada pelo
responsavel pela inspecao de recebimento ou qualidade de fornecedores
juntamente com o Diretor da Area Administrativa da DMBR quando julgar
necessario.

B.3- MATERIAL FORNECIDO

O fornecedor é responsavel pela conformidade do componente
fornecido a DMBR em relacao aos documentos de aquisicdo.

A - Exigéncias Governamentais

Todos o0s componentes adquiridos devem atender as exigéncias
governamentais atuais, relacionadas a seguranca, saude e ao meio ambiente,
bem como as restricdes quanto a materiais toxicos e perigosos, elétricos e
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eletromagnéticos, conforme regulamentacao vigente no pais que fabrica e
comercializa.

Sdo expressamente inaceitaveis, fornecedores que possuem mao de
obra escrava e/ou infantil e utilizem materiais extraidos de forma ilegal.

Os fornecedores devem repassar esta proibicdo aos seus
subfornecedores, mantendo evidéncias.

B - Nao-Conformidades

O documento para evidenciar as ndo-conformidades é o RNC (F065 -
Relatério de Nao Conformidade).

Esse relatdrio é emitido pela area de Qualidade Recebimento e enviado
ao fornecedor juntamente com o formulario Alerta Controle da Qualidade e
Meio Ambiente pela area de Compras.

A acdo corretiva de contencao deve ser respondida no prazo de 24
horas a DMBR e a acao corretiva definitiva deve ser respondida em até 10
dias corridos apos o recebimento do RNC, sendo que, a auséncia de resposta
dentro dos prazos acima implicara nas penalizagdes indicadas no item C.8.

O nao cumprimento dos prazos acima acarreta em penaliz§g6es no
Ranking de Fornecedores conforme sistematica descrita no subitem Indice de
Pontualidade de Respostas de RNC’s — IPR’s.

C - Atendimento a Tabela de Cotas Criticas

O fornecedor deve atender a Tabela de Cotas Criticas definida pela
Engenharia de Produto em conjunto com a area de Compras e Qualidade
Fornecedores (EQF) da DMBR quando da modificacao ou langamento de
produto.
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D

DAS CARACTERISTICAS

EFINICAO E CORRELACAO DAS VELHAS E NOVAS SIMBOLOGIA

SIMBOLOGIA
Adotada para
Documentacdo
de processos
DENSO DMBR
(FMEA.
decumentacio de
linha de uso dos

ocperadores)

SIMBOLOGIA
adotada para
desenhos dos
clientes FCA,
GM, HONDA

SIMBOLOGIA
adotada para
desenhos
DENSO DMBR

SIMBOLOGIA
VELHA

DENSO ITALIA

SIMBOLOGIA

DENSO
JAPAO

NOVA
DENSO ITALIA

DENSO
JAPAO

SIMBOLOGIA

SIGNIFICADO

GRAVIDADE
RELEVADA
DO FMEA
DE
PROJETO

DEFINICGES

Report

&

(report)

Report

Caracteristica
com impacto
sobre a
seguranca

Hs

(Honda)

10

Produtos, sub-
conjunios,

componentes ou
materiais onde o

defeito, erro de
manuseio ou quebra
pode causar
ferimentos ou morte
20 motorista ou

passaqeros
incéndio no veiculo
ou outros incidentes
de consegiéncias

graves

Produtos, sub-
conjuntos,
componentes ou
materiais sujeitos a
regulamentagdes ou
legislacdes de
seQuranca

Pecas ou
componenies que
fem a sua fungio

vl
(parar’movimentar'fa
zer curva) perdida
bruscamente na
acorréncia de
irrequiaridades na
peca que nio
possam ler
diagnéstico visual
exiemo (ndo é
possivel a sua
constatacdo sem
que a peca seja
desmontads)

Q+ o

(principal)

(critica)

com impacto
drigibiidade

Q, HA

(Honda)

Produtos, sub-
CONUNos.
compenenies ou
materiais onde ©
defelto, erro de
manuselo ou quebra
pede conduxr ao
Impedimento da
tunpdo de marcha do
veiculo onde =50
montados
Pegas que na
ocomréncia de
rregularidades ¢
possivel um
dlagnostico visual
extemo mas ha a
ocoréncia da
Imediata ¢ brsca
perda de sua fungdo
VY

Indicados
dentro de
retdngulos

(GM)

(significante)

o}
¥

imgortante

~-+pdd

ggeeee

7T
g&,
&8

Caractenstica
Sionificat

HB

(Honda)

Produtos, sub-
CONUNOS.
componenies ou
materiais onde ©
Gefeino, erro de
manuseio ou quebra
pode condurr a uma
redugdo das
prestagdes do
produto

Produtos, sub-
conuNios,
componenies ou
materiais onde ©
defelto, erro de
manuselo ou quebra
pode conduzr a
efellos de menor
moonanca do que
o% anterormente
citados

Pecas com nivel de
HA mas com
possbildade de
previsdo de
rregulandades
Alnda inclu-se neste
CRG0 3% POGAs com
tendéncias a falhas
¢ deterioracles que
se tomam mproprias
do ponto de vista
oaal
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B.4- HOMOLOGAGAO DO FORNECEDOR PARA NOVO
COMPONENTE

A selecao dos fornecedores para um novo pedido é da responsabilidade
do setor de Compras.

Os fornecedores “Classe A" terao prioridade no caso de novos
desenvolvimentos e pedidos, desde que exista interesse comercial do setor
de Compras da DMBR. Os fornecedores “Classe D” deverao apresentar um
plano de acao para melhoria dos indices de qualidade que devera ser
aprovado pela Qualidade Central.

E de inteira responsabilidade do fornecedor a andlise critica dos
materiais enviados (desenhos/normas) pela DMBR para a cotacdao. O
fechamento comercial entre DMBR e fornecedor sera considerado como
aceite pelo fornecedor de todas as caracteristicas indicadas no desenho
(materiais, dimensdes, tolerancias, meios produtivos, etc)

A- Homologacao de novo fornecedor

Um novo fornecedor € homologado através da avaliagcdo do seu
Sistema da Qualidade (IATF 16949 e/ou ISO 9001 / QSB_Tier2 _normas do
ramo automobilistico).

Para homologacdo a decisao final € de um time multifuncional levando-
se em conta a criticidade deste potencial fornecedor e a auditoria
homologacao realizada no mesmo, conforme procedimento de Selecao e
avaliacao de fornecedores (P-SAF) e formulario de auditoria em
fornecedores.

E mandatério que o potencial fornecedor tenha, no minimo a
certificacgao ISO 9001 e ISO 14001 e/ou documentos ambientais de
evidenciem sua adequacdo a legislacao ambiental local (Ex. Licenca de
Operacao, Alvara de funcionamento conforme porte).

B- Fornecedores Prestadores de Servicos de Calibracao

A area da Qualidade Central seleciona e credencia os fornecedores de
servigos de calibracao conforme o procedimento P-CEIME - Controle de
Equipamentos de Inspecdo, Medicao e Ensaios e os mesmos devem ser
avaliados conforme formulario especifico

Os laboratorios que prestam servicos de calibracdao a DMBR, devem ser
credenciados ISO/IEC 17025, RBC e/ou outros aceitos pelo cliente.

C - Plano de Acao do Sistema da Qualidade do Fornecedor

A partir de uma diagnose inicial ou avaliacdao do fornecedor, sempre
gue os resultados nao atenderem aos requisitos estabelecidos, deve ser
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definido pelo fornecedor um Plano de Acgdo, que é acompanhado e discutido
periodicamente pelo EQF para orientacdo/apoio nos trabalhos.

D - Fornecedores Indicados/Homologados pelos Clientes

A Qualidade Central juntamente com o responsavel da Qualidade
Fornecedor, homologa os fornecedores diretamente quando estes
pertencerem a uma “Lista de Fornecedores Homologados” dos clientes ou
guando os mesmos forem indicados pelos clientes e também quando estes
forem fornecedores Unicos de um componente e/ou produto especifico
solicitado pelos clientes.

A partir da sua homologacao, o fornecedor passa a ser monitorado
utilizando o mesmo sistema dos demais fornecedores.

B.5- HOMOLOGAGAO DE PRODUTOS E SERVICOS

Independente do método ou critério que tenha sido aplicado para
homologacao do fornecedor de componentes e servicos (Usinagem,
Tratamento Térmico ou embalagem por terceiro), quando exigido pela DMBR,
o fornecedor deve apresentar o PPAP (Processo de Aprovacao de Pecas de
Producao), conforme Manual PPAP Ultima revisao.

PPAP submetido a DMBR deve ser em nivel “4” conforme Manual PPAP
ultima versao, a menos que especificado de outra forma pelo cliente, exceto
para empresas do grupo que, quando aplicavel, bastara apenas o envio do
PSW minimo nivel 1 assinado por um representante da unidade ou um
expatriado em nossa unidade.

De acordo com a criticidade do produto a ser homologado sera aplicada
a sistematica do Qualidade Assegurada (Quality Assurance Meeting - QA
Meeting) conforme P-Quality Assurance Meeting a ser definido pelas areas de
Suprimento, Qualidade Central e Desenvolvimento.

E responsabilidade do fornecedor revisar e atualizar o PPAP (Processo
de Aprovacao de Pecas de Producao) sempre que ocorrer modificacao no
componente e/ou no processo de fabricacdo e em casos solicitados pela
DMBR. O PPAP atualizado deve ser encaminhado a Qualidade Central e
disponibilizado para consulta em caso de auditorias posteriores.

O fornecimento de um lote de componente/ fornecedor, quando nao houver
PPAP ou nao estiver aprovado, s6 podera ocorrer a partir da emissao e
aprovacao de desvio, segundo IT - DESVIO.

Obs.: Todos 0os componentes importados pela DMBR para compor o seu
produto acabado foram aprovados pela Matriz na Italia ou Japdo, portanto a
documentacao de aprovacao dos mesmos encontra-se nessas unidades,
podendo a Qualidade Fornecedor solicitar uma cOpia sempre que necessario.
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Lote significativo de producao

Uma amostragem de pecas representativas deste lote (minimo 05
pecas) devem ser dimensionadas e ensaiadas conforme desenhos e normas
aplicaveis.

Numeradas e enviadas juntamente com a documentacgao requerida no
nivel de submissdo do PPAP definido pelo responsavel pela Qualidade
Fornecedor DMBR.

Os componentes hoje utilizados, desenvolvidos até a data de emissao
deste procedimento estdao homologados pelo seu histérico de fornecimento.
No caso do fornecedor apresentar elevado indice de reincidéncia a DMBR
podera solicitar nova qualificacdo do componente.

Em caso de componentes a serem incorporados ao produto final da
DMBR com destino ao cliente, o fornecedor deve, exceto quanto a ordem
contraria emitida pelo responsavel da Qualidade Fornecedor, apresentar o
PPAP (Processo de Aprovacao de Peca de Producao) do respectivo
componente.

B.6 - SISTEMA DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE
FORNECEDORES

A Avaliacdo do Desempenho do Fornecedor é medida pelo indicador
NQF - Nivel de Qualidade do Fornecedor que é calculado a partir de 5 indices:

¢ IQF - Indice de Qualidade do Fornecedor: Emitido pela Qualidade
Fornecedor

«IPL - Indice de Performance de Logistica: Emitido pela Logistica

«IPR - Indice de Pontualidade de Respostas de RNC ’s: Emitido
pela Inspecao de Recebimento

« ISQF - Indice Sistema Qualidade Fornecedor: Emitido pela
Qualidade Fornecedor

¢ IPF - indice de Performance do Fornecedor: Emitido pela
Qualidade Central.

Os indices dos indicadores dos fornecedores sao calculados conforme
definido a seguir:

A - Indice de Qualidade do Fornecedor (IQF)

A pontuacdo do IQF é feita conforme o nivel de rejeicao do fornecedor
nas areas da Qualidade Recebimento e Qualidade Processo da DMBR
conforme tabela abaixo:
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PONTUACAO - PPM CRITERIO
100 de 0 a 10 ppm - Fornecedor Preferencial
70 de 11 a 30 ppm - Fornecedor capaz
40 de 31 a 50 ppm - Fornecedor requer melhorias
10 acima de 51 ppm - Fornecedor condicional

A meta é estabelecida visando atingir 100% dos pontos e as escalas
subsequentes conforme histdrico de rejeicdes.

A divulgagdo dos NQF’s de todos os fornecedores ¢ feita pela qualidade
aos fornecedores da DMBR e Areas de interesse, com frequéncia trimestral,
podendo ser alterada caso a Qualidade Central assim defina.

B - indice de Performance de Logistica (IPL) - Taxa de Servico

E exigéncia da DMBR que os fornecedores atendam os objetivos
estabelecidos de entrega. O desempenho de entrega € monitorado pela
DMBR utilizando-se a Taxa de Servico Fornecedor.

A area de Logistica é responsavel pelo célculo da Taxa de Servico
Fornecedor, que toma como base as datas previstas e efetivas das entregas
dos produtos fornecidos, devendo considerar no calculo do indice impactos
tais como necessidade de fretes especiais, de mudanca de mix de producao,
de flexibilidade e cooperacao do fornecedor.

C - Indice de Pontualidade de Respostas de RNC's - IPR

E exigéncia da DMBR que os fornecedores atendam os objetivos
estabelecidos de prazo para respostas de RNC's (agdes definitivas).

O desempenho de prazos € monitorado pela area de Compras
utilizando-se o Indice de Pontualidade de Respostas de RNC s - IPR.

O IPR é calculado pela Qualidade Central juntamente com a area da
Qualidade Recebimento conforme definido a seguir:

Tempo resposta (dias
Pontuacao - IPR corridos)
100% 10
70% 12
50% 14
0% 15

As respostas das acoes de contengao tomadas pelo fornecedor devem
ser informadas a area da Qualidade Recebimento em até 24 horas apds o
recebimento do RNC.
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Nota: Caso exista um RNC sem resposta ou resposta nao aceita em trimestres
anteriores, a nota sera 0 (zero) para todos os trimestres seguintes até que o
RNC seja respondido.

D - Indice Sistema Qualidade Fornecedor - ISQF

O indice do sistema qualidade fornecedor é dado pela verificagcdo do
sistema da qualidade e do processo produtivo do fornecedor através de
auditoria de processo que é realizado pelo EQF ou outro técnico/ engenheiro
da qualidade quando desighado.

O Indice é definido conforme abaixo:

Pontuacao - ISQF CertificacOes
100% ISO TS (IATF)16949 e ISO 14001
90% ISO TS (IATF) 16949
70% ISO 9001 e ISO 14001
60% ISO 9001

O fornecedor é monitorado através do preenchimento do formulario -
Auditoria de Processo e requalificagao.

E - Indice de Performance do Fornecedor (IPF)

O Indice de performance do fornecedor é um indicador que avalia a
eficacia das acOes corretivas implementadas e o numero de embarques
controlados (CSL I e CSL II).

IPF = REI + CSL

Pontuacdo - NUumero de
CSL 1 embarques
0 0
5 1
10 2
30 > 2
Pontuacao - Numero de
CSL II embarques
0 0
10 1
30 >1
Pontuacao - Numero de
REI reincidéncia
0 0
5 1
7 2
10 3
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Crafting the Core

30/09/2022 12

©Copyright DENSO Ameérica do Sul




F — Nivel de Qualidade do Fornecedor — NQF

O Nivel de Qualidade do Fornecedor é um indicador que consolida o
desempenho geral do fornecedor com relagdao aos requisitos acima descritos.
O caélculo é feito conforme definido a seguir:

NQF =[(0,40 XIQF )+ (0,30 XIPL )+ (0,20 XIPR) + (0,1 X
ISQF)] - IPF
Onde:
NQF = Nivel de Qualidade do Fornecedor
IQF = Indice de Qualidade do Fornecedor representa 40% do NQF
IPL= Indice de Performance de Logistica representa 30% do NQF
IPR = Indice de Pontualidade de Respostas dos RNC s representa 20% do

NQF.

ISQF = Indice de Sistema Qualidade Fornecedor representa 10% do NQF
IPF = Indice de Performance do Fornecedor que subtrai até 40 pontos do
NQF.

A nota do Nivel de Qualidade do Fornecedor (NQF), é calculada pela
Qualidade Central e informada trimestralmente a area de Compras através
do preenchimento do formulario F114 - Ranking de Fornecedores.

A divulgacao do Ranking pode ser realizado via eletrénica ou cépia
fisica.

Performance de fornecedor

NIVEL | CLASSIFICACAO PONTUACAO SITUACAO
A Excelente NQF > 95
B Otimo 80 < NQF < 95 Homologado
C Bom 70 < NQF < 80
D Regular 60 < NQF < 70
E Insatisfatério NQF < 60 Desomologado

G - Desomologacao do Fornecedor

Caso um fornecedor obtenha uma classificacao D ( NQF< 70 ), o
mesmo deve apresentar um plano de acao corretiva solicitado pela area de
Compras com aprovacao da Qualidade Central e EQF. A classificacao E (NQF<
60) por 3 trimestres seguidos é motivo de exclusdo da lista de
fornecedores homologados da DMBR.

Apds o fornecedor concluir as acdes corretivas definidas no Plano de
Acdo, a area de Compras/Qualidade agenda uma visita no fornecedor e
verifica a implementacao das mesmas.
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Caso ndo tenha implementado as agdes corretivas, o fornecedor deve
apresentar outro Plano de Acdo a area de Compras com aprovacao da
Qualidade Central e EQF. Este fornecedor fica suspenso de fornecer até que
a sua classificacao seja melhorada.

No caso de fornecedores importados se solicitar uma pessoa para fazer
a visita ao fornecedor (da matriz ou de outra filial da DMBR).

Os fornecedores classificados no nivel E devido ao fato de ndo possuir
certificacdo, a DMBR solicita uma derroga ao cliente para que o mesmo
continue fornecendo a DMBR mediante apresentacdo de um plano de
implementacao da norma ISO 9001 ou de outro Sistema da Qualidade do
ramo automobilistico (ex. ISO/TS (IATF) 16949, VDA, etc).

Este Plano de Implementacao deve ser monitorado pela area de
Compras. Enquanto isto, o fornecedor se compromete a fornecer
componentes com qualidade a DMBR e a DMBR se compromete a continuar
fornecendo produtos acabados aos clientes com o mesmo padrao de
qualidade até a implantacdao da norma do fornecedor.

A desomologacdo de fornecedores pode ocorrer devido a problemas
comerciais e/ou estratégias empresariais, devendo ser documentada e
comunicada aos niveis pertinentes.

Esta regra ndo é valida para itens adquiridos Intercompany, cuja
tratativa é feita internamente

B.7 - CRITERIO PARA CLASSIFICACAO FORNECEDOR - CQ
(Controle Qualidade) OU QA (Qualidade Assegurada) NO
RECEBIMENTO DMBR

Abaixo os critérios para classificagdo como CQ e QA bem como definicdo de
skip lote :

30/09/2022
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Critério CQ/ QA
Classificagdo Ranking
Fornecedores 5 C A/B Quantidade de
DNJP x| 15 | 10 5 —N f;fas gonformes
Nacionais Z| 25 20 15 QA
Skip Lote
Fornecedores Classificacdao Ranking
Bom-D | Otimo-C| Excelente—A/B Numero de lotes
DNJP X 20 23 25 N| entre cada inspegéo
/| para fornecedor em
DNTH / DMIT + Importados Y 15 20 25 QA
Nacionais VA 10 15 20
Anexo B - Rev. 1 gﬁﬁig - SQAM
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Fornecedores com classificacao nivel E ndo poderao ser classificados como

QA.

Os fornecedores que se encontravam em QA e apresentaram anomalias,
voltardo ao status de CQ e somente poderdo retornar ao status de QA apods
cumprir novamente as quantidades de lotes sem problemas conforme tabela
acima.

B.8 - CRI TERIO PARA COMPONENTES E OU MATERIA PRIMA
TRIANGULADOS PELA DMBR.

O fornecedor DMBR que eventualmente receba componentes e ou
matéria prima comprados pela DMBR e entregues diretamente e em seu
estabelecimento deverao obedecer ao seguinte fluxo em casos de anomalias.

FLUXO DE INFORMACOES PARA MATERIAIS TRIANGULADOS

0O F2 confere o material

DEMSO compra componentes do F1 {usinados, ; . F2 recebe material DENSO e : p
estampadas, eletrinicos, fundidas) e repassa | |DEMS0 envia material ao encaminha paraasua  |— conforme plano de inspecao de
parao F2 F2 inspecéo de recebimenta recehlr[]e_ntn & a\r_a_ha a3
- caracteristicas solicitadas.

O F2 entra em contato com o
3 F1 e define selecioe os
custos envolvidos

]

Material
Oke?

T

requisitos de qualidade exigidos controles finais do produto produgio (F2)

0O F2 deve garantir gue os produtos Apods aexecucdode todoo s
enviados para DEM S0 devem ter os processo € realizadoos | | Enviado para linha
ara envio a DENSO

(desenhaos, material, identificacdo, etc.)

: 0 F2 inicia o processo de 0 F2 informa a
Fim % retrabalho / selecdo, garantindo a e——DENSOD &
gualidade do produto tratativa
Material | Expedigio do material para ADEMNS0 recebe o componente acabado

Qe e realiza suas atividades de inspegéo

Devera ser avaliado otipo de

caracteristica encontrada se a mesma Motifica o F2 s Libera para

—n linha Firm

Material

“|& devido a uma falha de seu processo atraves de RNC o .
oufalha do sub-formecedor ‘ produgéo
Afalha é
de‘;ﬂf_ao ii?éhoa:o 0 F2 toma as agdes corretivas Envia para DENSO somente
Farhs dadlr e 2 necessarias para evitara 3| pegas que atendam os
dao F2 oudo R Foo ocorré ncia novamente requisitos de qualidade
F1?
Firm
|
O FZ realiza toda a trativa com - 3 F2 envia pecas corrigidas que
: O FZ inf DEMED i 3 :
—=  todos os envolvidos para —— mcno:p;ﬁvaas adotad:: BCOBS L atendam os requisitos de gualidadel—3 Fim
correcdo das anomalias

Legenda

Fornecedor 1 =F1 = Fornecedor inicial DENSO
Fornecedor 2 =F1 = Fornecedor final DENSO
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B.9- CONSIDERAGCOES PARA EMBARQUE CONTROLADO - CSL I
e CSL 11

O fornecedor que entrar em Embarque Controlado sera informado
através de uma carta oficial da Qualidade Central DMBR, o fornecedor tera
10 dias uteis apds o recebimento da carta para a sua respectiva assinatura e
posterior devolucdo a DMBR. Caso, isso nao ocorra a DMBR podera informar
diretamente ao érgao certificador do fornecedor a ocorréncia.

CSL1

Caso haja reincidéncia de problemas durante um periodo de 6 meses
da abertura da RNC ou caso a agao corretiva nao seja eficaz, o fornecedor
entra em Embarque Controlado Nivel I.

CSLII

Caso haja reincidéncia de alguma anomalia no mesmo part number,
durante o periodo de CSLI, o fornecedor entra automatica em Embarque
Controlado Nivel II.

Caso a DMBR receba CSLI do cliente devido a uma falha do fornecedor,
automaticamente o fornecedor entrara em Embarque Controlado Nivel II.

Em ambos os casos acima o fornecedor devera contratar uma das
empresas indicadas pela DMBR para executar a inspegao nos componentes
nao-conformes, sendo que, o fornecedor devera arcar com todos os custos
envolvidos.

B.10- CONSIDERACOES GERAIS

No caso de fornecedores que fornecem mais de um item para a DMBR,
estes eventualmente podem ter alguns itens fornecidos em regime de
Qualidade Assegurada e outros sujeitos a Inspecdo.

Havendo necessidade de compras emergenciais (por exemplo, devido
a escassez do componente no mercado ou outros), o credenciamento do
fornecedor ndo é compulsorio, salvo nos casos em que venha se tornar um
fornecedor regular, neste caso, o primeiro lote é considerado como lote
piloto.

Estes componentes sao inspecionados conforme procedimentos
internos da DMBR.
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B.11 -CONFIDENCIALIDADE

Ambos os lados concordam em manter a existéncia e o conteddo deste
acordo confidencial, e deter-se em fazer qualquer anuncio publico sem a
aprovacgao prévia por escrito da outra parte.

B.12- AUDITORIA DE PROCESSO E PRODUTO

Frequéncia

A realizacdao de auditorias no processo produtivo do fornecedor ocorre
conforme necessidade, baseando-se no ranking do fornecedor ou em alguma
RNC que possa ser de gravidade tal que exija uma visita emergencial. O
Objetivo das visitas é o acompanhamento das acdes e melhoria do sistema
da qualidade do fornecedor.

A DMBR ainda realiza auditorias visando a melhora do Sistema de
Gestdo dos fornecedores: semestralmente é gerada uma lista/plano com os
fornecedores com a média do ranking dos Ultimos 6 meses. Dentre os
fornecedores com ranking D/E é verificada a necessidade de auditorias de
melhoria de processo/produto conforme criticidade do problema, do
fornecedor, do item e de demais critérios que se julguem necessarios. Estas
auditorias devem ser realizadas dentro do semestre apds a elaboracao da
lista/plano.

Esta auditoria é feita em conformidade com outros requisitos além dos
da ISO 9001, como requisitos especificos DMBR e do IATF 16949,

Para fornecedores nacionais que nao tem certificagao IATF, visando o
desenvolvimento do SGQ do fornecedor, existe uma lista de fornecedores
elegiveis para realizacdo de auditoria de processo + requisitos do MAQMSR
(Requisitos Minimos de Sistema de Gestdao da Qualidade Automotivo de
Fornecedores Subfornecedor), bem como plano para o desenvolvimento do
SGQ de cada um dos fornecedores elegiveis.

Formulario e Metodologia:

A auditoria é realizada através do formuldrio de auditoria préprio,
dividido em duas partes, sendo que a primeira parte serve para avaliar o
processo geral e as diretrizes para gestdao da qualidade da empresa.

A segunda parte da auditoria deve ser realizada para cada produto,
visando avaliar e confirmar os pardmetros de fabricacdo, caracteristicas de
PPAP, tempos de processo, ferramental e controles aplicados, dente outros.
Esta parte da auditoria substitui o processo de requalificacdao, uma vez que
avalia o processo e produto com base no PPAP validado, e é feita somente
guando temos um problema especifico em algum produto.
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Avaliacao: Cada quesito é validado numa escala de 1 a 5, a nota final é a
média das auditorias de cada produto onde:

1 - Processo deve ser interrompido imediatamente.

2 - Processo de alto risco. Requer plano de contencdo gerencial imediato.
3 - Processo de risco moderado. Requer plano de acao de corregao
proposto pela Qualidade Fornecedores no openlist.

4 - Processo requer melhorias. Requer plano de agao de corregcao proposto
pela Qualidade Fornecedores no openlist.

5 - Processo padronizado. Requer apenas observacao das melhorias
propostas no openlist.

Registro e controle de acoes:

Todas as anormalidades detectadas nas auditorias ou mesmo na visita
realizada no fornecedor sao registradas no formulario open issues, utilizado
para monitorar o status de cada acao sob responsabilidade do fornecedor.

Comunicagao dos resultados: A comunicacao dos resultados com o
fornecedor ocorre através do envio da nota obtida na auditoria juntamente
com o formuldrio open issues contendo as acdes de responsabilidade do
fornecedor.

Processo conforme descrito no procedimento P-AQF (Acompanhamento
da qualidade do Fornecedor)

B.13- GARANTIA DE QUALIDADE DOS SUBFORNECEDORES

O fornecedor é responsavel por garantir a qualidade do produto e a
preparacao para a producao do subfornecedor.

O fornecedor deve coordenar e orientar as atividades de
desenvolvimento no subfornecedor de forma similar aos requisitos aplicados
pela DMBR aos seus fornecedores.

A DMBR avalia este requisito nas auditorias, previamente agendadas,
gue serao realizadas nas dependéncias do fornecedor.

RESPONSABILIDADES DO FORNECEDOR

1. O fornecedor deve manter um sistema de avaliagcdao e homologagao
de subfornecedores, e disponibilizar estes dados quando solicitado
pela DMBR em auditorias.

2. O fornecedor deve desenvolver um sistema de aprovacgao das pegas
de seu subfornecedores, com ferramentas iguais ou similares ao

PAPP,
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3. O fornecedor é responsavel por assuntos do subfornecedor, tais
como: agoes corretivas, selecdes, retrabalhos e assegurar que as
acoes corretivas tomadas no subfornecedor sejam rapidas e
eficientes e evitem a reincidéncia de problemas.

4. O fornecedor deve informar ao subfornecedor que a DMBR se reserva
ao direito de realizar auditorias nas dependéncias do mesmo, se
julgar necessario.

5. Antes de alterar um subfornecedor, previamente aprovado no PAPP,
o fornecedor deve obter aprovacdo da DMBR através da Solicitacdo
de Mudanca de Processo.

B.14 — CUSTOS DA NAO QUALIDADE

Quando problemas de qualidade causados pelo produto / processo do
fornecedor gerar custos devido a falta de qualidade, estes custos serdo
repassados ao fornecedor para que este reembolse os prejuizos causados a
DMBR. Estes custos da ndo qualidade podem ser causados por paradas da
linha de producao DMBR / Cliente, segregacao de material ndo conforme,
analises laboratoriais e/ou refugo. Quando comprovado a origem do
problema, sendo esta o processo de fabricacao do fornecedor, os custos
envolvidos serao enviados, por meio de uma Compensacao Financeira ao
respectivo fornecedor. O fornecedor é responsavel pelo seu subfornecedor,
respondendo pelo problema por ele causado. O departamento de Compras
da DMBR ira negociar a forma de ressarcimento destes prejuizos causados a
DMBR.

Para comprovar a responsabilidade de uma falha, a DMBR ira utilizar o
aceite técnico da falha, que pode ser por meio de uma ata de reunidao, acordo
entre as partes ou relatorio técnico do fornecedor mostrando a origem da
falha.

O fornecedor deve estar ciente que para falhas que envolvam o cliente
final, tais como falhas de campo e/ou recall, o custos envolvidos serao
maiores em relacdo aqueles ocorridas na planta da DMBR, por envolver mao
de obra e atividades de terceiros: Concessionaria, cliente final, usuario final,
etc.

B.15 - GARANTIA DO PRODUTO

O periodo de garantia do produto, dada pelo fornecedor, deve
estender-se pelo mesmo periodo que a DMBR concede de garantia a seus
Clientes.

Caso a DMBR realize um recall (rechamada) ou campanha similar
referente aos seus produtos, em que comprovadamente trata-se de
substituicao de produtos de fabricacao do fornecedor, este deve cooperar no
sentido de executar tal campanha, disponibilizando para isto, recursos como:
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pecas corrigidas, mao de obra, divulgacdao na midia e financeiro proporcional
a responsabilidade atribuida a este.

O fornecedor é responsavel por quaisquer danos fisicos ou morais de
propriedades de terceiros causados por defeito em pecas ou componentes de
sua responsabilidade de fabricacao.

Demais requisitos de garantia do produto estao especificados no
“Contrato de Fornecimento” acordado entre a DMBR e seus fornecedores.
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B.16 - ANEXO -Ficha de Aprovacao Embalagem

N°:
DENSO PROPOSTA DE EMBALAGEM T
Crafting the Core Rev.n. 1 date | 01/04/11
CLIENTE / FORNECEDOR CODIGO MATERIAL DESCRIGAO

FOTOS

COLOQUE A FOTO DA EMBALAGEM

COLOQUE A FOTO DA EMBALAGEM
COM AS PECAS DISPOSTAS

PALLETIZADA

COLOQUE A FOTO DA EMBALAGEM

FOTO DA PEGA

FOTO DA EMBALAGEM

FOTO DA EMBALAGEM PALLETIZADA

NOTAS ADICIONAIS

Anexo B - Rev. 1
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DESCRIGAO DA EMBALAGEM REVISAO No.
PESO DA PECA Kg
PESO BRUTO DA CAIXA |kg 0,000(Box Net Weight |Kg 0,000
PESO BRUTO PALLETIZA kg 0,000 Pallet Net Weight |Kg 0,000
CAIXA PALLET
Pecas / plano Caixas / plano
Planos / caixa Planos / Pallet
Caixas / Pallet 0
Pecas / caixa 0|Pecas/Pallet 0
MATERIAL DA EMBALAGEM
~ . PESO Unid. QTDE
DIMENSAO

DESCRICAO CODIGO (Kg) MATERIAL Med. Caixa Paliet
Caixa
Colmeia separadora
Tampa da caixa
Embalagem master
Separador de plano
Etiqueta da caixa
Pallet
Reforgo por pallet
Tampa por pallet
Cinta de amarragéao
Filme extensivel "strech”
Etiqueta da carga palletizada
Carga palletizada (altura) Empilhavel 2| Y/N

ELABORAGAO (Fornecedor)
Area Nome Tel: e.mail Assinatura Data
APROVAGAO (DENSO)

Area Nome Tel: e.mail Assinatura Data
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B17 - Revisoes do Anexo B

N° da e <
- Descricao Data Responsavel
Revisao
0 Emissao inicial Maio 2018 Luciano Lodi
1.1 Mudanga de Nomenclatura para ANEXO B
(Era ANEXO D) . .
1 1.2 Revisao dos itens B.3 / B.6 / B.12. 30/09/2022 Luciano Lodi
1.3 Adicao do tépico B.17
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